
고객관리프로그램 IQ200

수신 시 팝업 주소록 통화목록 통화메모 착신전환 예약콜

콜백 (부재중 확인)

기본 기능

특별한 기능

더 특별한 기능

녹취

콜통계

멀티로그인

: 업무 휴대폰 통화 녹취 업로드 시스템

: 업무 휴대폰 문자 업로드 시스템

: 솔루션 제휴 필요 시 API 오픈 가능

: 전수녹취, 선택녹취 가능

: 기간별 / 분기별 / 요일별 / 시간별 조회 가능

: PC 한 대에 여러 개의 전화 로그인 가능

전화와 PC가 연동되어 업무 효율성을 높여주는 CRM 고객관리프로그램

: 부재중이 기록되어 재응대 가능

문자발송

: 일반, 단체, 자동문자발송 등 다양한 기능 제공

콜뷰

: 회사 내선 현황을 실시간으로 확인 가능

IQ200 실행화면



고객센터로 가입 신청을 주시면 완성된 신청서를 고객님께 발송해 드립니다.

모바일 전자서명으로 진행되며 보통 1분 이내에 전자서명이 가능합니다. 이후 빠른 원격 설치 지원을 통하여 솔루션 구축이 완료됩니다.

1661-8290 가입신청 완성된 신청서 발송

STEP 1 STEP 2 STEP 3

가입 상품 및 회선정보 확인 신청서 발송 (모바일 전자서명) 원격 설치 지원

2~3분내 설치완료

가입절차
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